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Sua empresa
chegou até aqui.
Agora, precisa
sustentar o futuro.



Sabemos como funciona

O negdcio ganhou escala, o mercado
respondeu € a empresa cresceu, mas a
medida que 0s numeros sobem, o
trabalho interno também se complica. A
operacao comeca a ficar mais dificil de
acompanhar, e a fluidez do comeco da
lugar a Processos dispersos,
comunicacao travada e decisoes lentas.

E nesse ponto gue muitas empresas
percebem: crescer é diferente de escalar
com consisténcia.

A Nimble Evolution conhece esse
desafio

A gente j& viu esse cenario de perto. E
por iIssoO que nossa atuacao vai além da
implementacao de ferramentas. Como
Platinum Partner Atlassian, ajudamos
negocios de todos os portes a
reestruturar a forma como o trabalho
acontece — com processos claros,
colaboracao real e dados acessiveis para
todos.

E assim que damos vida ao que
chamamos de Atlassian System of Work.

O que é o Atlassian
System of Work?

O System of Work é a proposta da
Atlassian para empresas que precisam
mMais do que ferramentas — precisam de
estrutura, integracao e inteligéncia
operacional.

Ele conecta solugcbes como Jira,
Confluence, Jira Service Management e
Rovo em um modelo Unico, onde tudo
flui  junto: tarefas, conhecimento,
atendimento e decisdes.

Entenda o papel de cada
ferramenta:

Jira organiza o trabalho. E onde
Ideias viram tarefas, tarefas viram
entregas e entregas sao
acompanhadas com clareza.

Confluence guarda o conhecimento.
Ele documenta, compartilha e

conecta informacdes entre pessoas,
areas e projetos.

Jira Service Management da ritmo
ao suporte. Ele centraliza
atendimentos, automatiza fluxos e
conecta o time de servicos com as
areas técnicas.

Rovo d3 inteligéncia ao conjunto.

Ele encontra respostas, sugere acoes,
automatiza rotinas e reduz o tempo
gasto em tarefas repetitivas.

Tudo Isso acontece em um ecossistema
conectado, pensado para escalar junto
com a operagao.

O Atlassian System of Work nao impode
processos:. ele acompanha a realidade da
empresa e melhora o que ja funciona.

E como alinhar todos os times em uma
mesma linguagem de colaboragao, com
ferramentas que se complementam e
conversam entre si.



Nenhum crescimento é sustentavel sem uma base sdélida de
colaboracgao, servicos bem geridos e decisdes inteligentes.

E exatamente isso que o Atlassian System of Work entrega.

Alvaro D'Alessandro, CEO da Nimble Evolution

Por onde comecar?

Na Nimble Evolution, apoiamos empresas
a adotarem o Atlassian System of Work de
forma pratica, estratégica e compativel
com O seu momento de crescimento.

Comecamos entendendo sua operacao,
seus fluxos atuais e os desafios especificos
gue vocé enfrenta no dia a dia.

A partir disso, indicamos o ponto de
partida mais relevante — seja na gestao de
projetos com o Jira, na organizacao do
conhecimento com o Confluence, no
suporte com o Jira Service Management
Ou na ativacao da inteligéncia operacional
com o Rovo.

Mais do que configurar as ferramentas,
adaptamos cada solucao a realidade da
operacao, garantindo que ela funcione de
verdade, com adesao dos times e impacto
percebido logo nos primeiros ciclos.

E 0 mais importante: seguimos junto com
VOCE, ajustando, evoluindo e ampliando
conforme o negdcio cresce. Porque mais
do que implementar tecnologia, nosso
papel & ajudar vocé a construir uma base
de trabalho gue acompanhe o seu ritmo.

Case de sucesso para se inspirar

A CPFL Energia, uma das maiores
empresas do setor elétrico brasileiro,
enfrentava desafios na gestao de tickets
de atendimento e no fluxo de trabalho das
equipes.

Com mais de 15 mil colaboradores, a
necessidade de modernizar processos e
centralizar informacoes tornou-se
essencial.

Em parceria com a Nimble Evolution, a
CPFL implementou as solucdes Atlassian
Jira Cloud, Jira Service Management e
Confluence. O projeto foi cuidadosamente
planejado, com personalizacdes nos fluxos
de trabalho para atender as necessidades
especificas da empresa, como aprovacgoes,
dependéncias de documentacao e
controle de SLAs. Alem disso, integracoes
com ferramentas legadas e plug-ins
especificos foram  adicionadas para
potencializar a eficiéncia operacional.

Os resultados foram  significativos:
melhoria na eficiéncia, automacao de
tarefas e aprimoramento na gestao de
tickets. As equipes relataram um aumento
Nna eficacia dos processos e na capacidade
de solucionar problemas.



A implantacao do Jira Cloud e Jira Service Management foi
cuidadosamente planejada e executada, garantindo que 0s usuarios
tivessem uma boa adaptacao as novas ferramentas. O Confluence foi

INtegrado ao ambiente como uma plataforma central de conhecimento
para promover a colaboracao entre as equipes e facilitar o acesso as
Informacoes criticas. O trabalho em conjunto com a Nimble Evolution
esta sendo fundamental para a obtencao dos melhores resultados.”

— Gabriela Pinheiro, Coordenadora de Qualidade de Sistemas da
CPFL Energia

Fale conosco!

+55 11 5594-4891

EJ info@nimbleevolution.com




